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Osservatori Digital Innovation

() La Bussola per il Digitale

Il 9 marzo 2021 la Commissione ha presentato una visione e prospettive per la trasformazione

digitale dell'Europa entro il 2030. Questa visione per il decennio digitale dell'UE si sviluppa
intorno a quattro punti cardinali:

Digitalizzazione dei servizi pubblici Specialisti delle TIC: 20 milioni + convergenza di
Servizi pubblici fondamentali: 100% online genere
Sanita online: fascicoli sanitari disponibili al 100% SKILLS Competenze digitali di base: min. 80% della

Identita digitale: 80% cittadini che utilizzano ['ID
digitale

popolazione

GOVERNMENT

Trasformazione digitale delle imprese

INFRASTRUCTURES

Infrastrutture digitali sicure e sostenibili

Introduzione della tecnologia: 75% delle ~ Connettivita: gigabit per tutti, 5G ovunque
imprese dell'UE che utilizzano cloud/IA/Big Data l Semiconduttori all'avanguardia: raddoppiare la
Innovatori: aumentare scale-up e finanziamenti quota dell'UE nella produzione mondiale

per raddoppiare gli "unicorni” dell'UE BUSINESS Dati - Edge e Cloud: 10 000 nodi periferici
Innovatori tardivi: oltre il 90% delle PMI altamente sicuri a impatto climatico zero
raggiunge almeno un livello di intensita digitale Informatica: primo computer con accelerazione
di base quantistica
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Osservatori Digital Innovation

O 1l PNRR a supporto della Bussola per il Digitale

Il 26% delle risorse dei PNRR europei e dedicato alla trasformazione digitale

194.382

Totale Risorse per 163.014
risorse 6|50388 trasformaz.
dei PNRR milioni di euro digitale
40.270

35.948

- 10.430

Milioni di euro
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() Osservatori Digital Innovation

() Italia Digitale 2026

Cittadini =\ r /-
con identita ) @ @ 80%
digitale -7
Cittadini  o— r /-
con compet. =i @ 80%
digitali di base
Adozione 52% 75% %
del Cloud Imprese PA imprese,
Servizi ’
pubblici %@ ‘ 80%
2 online =
Famiglie
connesse 100% 100%
a 100 Mbps
) 8 ‘ ITA ‘ ITA EU
- 2022 2026 2030
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PNRR f . d. ital () Osservatori Digital Innovation
Q e trasformazione Iglta e DA michele.benedetti@polimi.it

Il PNRR ha aumentato significativamente la spesa della PA in ICT

Spesa
Spesa
della PA ‘ futura
inICT

PNRR

30

MIid € in 5 anni

!

6,7

5

mlid €
aggiuntivi ogni
anno
fino al 2026

Miliardi di €

?o 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 QTOkQ-O ‘Q
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O Misurare I'attuazione dell’Agenda Digitale ) Osservatori Digital Innovation
DESI 2025: dashboard per il decennio digitale

Digital skills

Digital infrastructure

DESI 2025 Digital transformation of businesses

Digitalisation of public services

. Fonte: Commissione Europea
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O Misurare I'attuazione dell’Agenda Digitale Osservatori Digital Innovation
DESI 2025: dashboard per il decennio digitale

Internet use

At least basic digital skills

Digital skills

Above basic digital skills
Enterprise providing ICT training

ICT specialists

DESI 2025

. Fonte: Commissione Europea
£ POLITECNICO Q osservatori ,

e
Ol MILANO 1863

oooooooooooooooooo



O Misurare I'attuazione dell’Agenda Digitale Osservatori Digital Innovation
DESI 2025: dashboard per il decennio digitale

Overall internet take-up

Share of fixed broadband subscription >= 100 Mbps

Share of fixed broadband subscription >= 1 Gbps

Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage

Digital infrastructure

Fibre to the Premises (FTTP) coverage

DESI 2025 Overall 5G coverage

5G coverage in the 3.4-3.8 GHz band

5G spectrum
5G SIM cards (share of population)

Edge nodes (DD KPI)

Fonte: Commissione Europea
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O Misurare I'attuazione dell’Agenda Digitale Osservatori Digital Innovation
DESI 2025: dashboard per il decennio digitale

SMEs with at least a basic level of digital intensity

Electronic information sharing

Data Analytics - former Big Data
Cloud

Artificial intelligence

DESI 2025 Digital transformation of businesses Al or Cloud or Data Analytics

Unicorns
SMEs selling online

e-Commerce turnover

£zw POLITECNICO ) osservatori
i) MILANO 1863 \
= SCHOOL OF MANAGEMENT

0
X

Fonte: Commissione Europea



O Misurare I'attuazione dell’Agenda Digitale Osservatori Digital Innovation
DESI 2025: dashboard per il decennio digitale
e-Government users
Digital public services for citizens
Digital public services for businesses

Pre-filled Forms

Transparency of service delivery, design and
DESI 2025 personal data

User support

Digitalisation of public services Mobile friendliness

Access to e-health records

Fonte: Commissione Europea
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Infrastructure

2. Businesses

I

L
e
>
o
<

3. Digital

SIS

Services

Osservatori Digital Innovation

Confronto DESI 2024-2025: le aree di miglioramento

Dal 2024 al 2025 la EU registra i miglioramenti significativi sull’'asse Business

EOEY  Eu2025 N EU2024 Target 2030

Inter net take- tp | 100% households
VHCN coverage | ) W7 100% households
vV 82%

FTIP coverage (I <7} T 100% households
copertura sc | - - ) I 100% households
Brcadband = 100Mbps | I— - 7 100% households

SMEs basicdigital intensity 58% 73% 90% SMEs

0% 75% SMEs

36%

SMEssellingonline

Aluse ETA 13% 75% businesses

Basic igital Skils 80% individuals
Above Basicditial skils I A T 40% individuals

ICT specialists 10% workforce 41%
Enterprises ICT training 22%  22% 50% enterprises
Internet Use (AT 100% individuals

100 (score)

Accessto e-health 79 83
Mobile friendliness o5 [ 100 (score)
User Support 86 89 100 (score)
Transparercyofsernvices —67 69 100 (score) 83%

100 (score)

Digital services busiresses 100 (score)

Digital services citizers

——— = 100 (score)

+4

% points
2024 to 2025

+8

% points
2024 to 2025

+1

% point
2024 to 2025

+2

% points 2024
to 2025



Osservatori Digital Innovation

O 1l DESI 2025

L'Europa mediamente migliora sul fronte del digitale e si riducono i divari tra i vari Paesi

)
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Servizi 66%  66% 66% 65% 4%
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digitali
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digitali
Digitalizzazione
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digitali
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O 1l DESI 2025

Osservatori Digital Innovation

L'ltalia perde posizioni sulla digital decade ma cresce mediamente come i Paesi simili

Servizi 65%  64%
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Osservatori Digital Innovation

O 1l DESI 2025: divari tra i Paesi

L'lItalia risulta al di sotto della media europea su tutti gli assi

Estonia

Portogallo Paese migliore

Media UE
Italia

Danimarca Paese peggiore

Rep Ceca Romania

Bulgaria

Bulgaria

Infrastrutture Digitalizzazione Competenze Servizi

delle imprese digitali pubblici digitali

POLITECNICO digitali
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Osservatori Digital Innovation

O 1l DESI regionale

DIMENSIONI SOTTO-DIMENSIONI INDICATORI

Competenze digitali dei cittadini

Formazione superiore e mercato del lavoro

1. Capitale Umano
Utilizzo di internet

Specialisti ICT

Copertura della banda larga fissa

Copertura della banda larga mobile

Vincoli finanziari

D ESl 2. Connettivita

regionale Utilizzo della banda larga fissa
Indice Utilizzo della banda larga mobile —
composito

eBusiness

3. Integrazione delle tecn. digitali <

Impatto sul mercato

Sviluppo dei servizi pubblici digitali

4. Servizi Pubblici Digitali Dati e interoperabilita

| Q osservatori

—IEl
1

Utilizzo dell'eGovernment
5




Osservatori Digital Innovation

() DESI Regionale 2025

Permane, anche se diminuisce, il divario tra le regioni del Centro-Nord e quelle del Sud

l * 14 punti percentuali o

Regioni del Sud
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Osservatori Digital Innovation

() Desi Regionale 2025: i divari tra le Regioni

E | divari regionali maggiori sono sulla digitalizzazione della Pa
100%
90%
Lazio |8
80% .
Lo,  Calabria f Trentino Emilia-
0 Alto-Adige . Romagna
60% * rentino . Miglior Regione
(3] o °
1 Alto-Adige I
50% ‘
4 f o Media italiana
 E—
30% alabria ® v Peggior Regione
Sicilia
20%

10%

0%

Infrastrutture Digitalizzazione Competenze Servizi

delle imprese digitali pubblici digitali
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Osservatori Digital Innovation

) Desi Regionale: un confronto dal 2021 al 2024

2023 18 punti percentuali
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L'effetto PNRR é tangibile e

misurabile nel DESI regionale: Ia
media nazionale cresce di circa 7
punti percentuali in quattro anni

i
I

Competenze

Marche
Trento
ITALIA

Toscana

Abruzzo
Liguria

Sicilia

Sardegna

Molise

Basilicata

Calabria

‘ .
rvc |
I
L
[
7/

Lazio
Lombardia
Emilia-Romagna
Piemonte

Bolzano

Puglia

Campania

Valle d'Aosta

15 punti percentuali o o o o o o
2022 -+ |l divario territoriale si riduce: |a
o % convergenza territoriale avviene
Z “verso l'alto”, non per livellamento
% al ribasso.
s e %
_
o tan % ° T | 1 1 d | d |
R ke ra le regioni del gruppo di testa, le
2021 : . 20 puntl percentuall I CI’eSCIte pIU marcate tl’a || 2021 e ||
l 2024 si registrano in Emilia-
Romagna, Veneto e Friuli-Venezia

Servizi

pubblici

digitali
Digitalizzazione
delle imprese
Infrastrutture
digitali

Competenze
digitali
digi &

Giulia, mentre al Centro-Sud i

progressi piu significativi

riguardano Marche, Campania e
oy Calabria.
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Osservatori Digital Innovation

O DMI: la maturita digitale nei comuni

4 dimensioni 17 sotto-dimensioni 83 indicatori

gL nteroperabilita conaltrienti gy 3
mm _____ Frogazone  mug 11
W Opengovernment gy 3
W sSoftware w2

@ Cestione doc. e conservazione g 6
s Back office gm : = : :  Impiego il piu possibile di
NG B i oogettivi (oo
Cloud 6 eServices su PDND)

=  Opendata = g 6 « Eventuale definizione
@ [ntelligenzaartificiale g 5 di una domanda per
W pAdatadriven | B U rilevare la maturita

m Prvacy g 3
@ CollaborazionetraPA a4
W Competenzedigitali pug 5
@ Strategie e monitoraggio g 3
mEEe | O

Per ogni indicatore:

e Definizione di 4
livelli di maturita

Digital
Maturity
Index

Governance gm




Osservatori Digital Innovation

() Maturita digitale dei comuni

Nel 2024 i comuni italiani sono ancora immaturi nella gestione di dati e governance

COMUNE MEDIA COMUNE
PEGGIORE ITALIANA MIGLIORE
9
e 9
©
2 3=
N o
8 5
©
= (U]
o c
c =)
] £
£ Q
o o
o
£n POLITECNICO sservatori.net
MILANO 1863 igital innovation

SCHOOL OF MANAGEMENT




(@6 POLITECNICO osservatori.net
MILANO 1863 digital innovation

SCHOOL OF MANAGEMENT

Osservatorio Agenda Digitale

IA e PA?




Osservatori Digital Innovation

() La crescita del mercato italiano dell'lA

+471%

dal 2018 al 2024

Decisioni
evidence- Raccomandatori
based

500

Coord.
Analisi di processi
Manipolatori immagini,
di testi video e
audio

Al generativa

5%

380
300
260
210 I

POLITECRIIG 2?1% osserugi®i.net 2021 2022 2023 2024
f MILANO 1863 digita INOV: n

Milioni di euro




() Osservatori Digital Innovation

O | progetti di IA in ambito pubblico: un censimento internazionale

L'ltalia & tra i principali Paesi per sperimentazioni di |A in ambito pubblico

967 progetti
in Europa

157 in Italia 123 progetti 967
in Asia

Q
("]
Q
[¢)
o
5 1.490
‘ E‘ progetti
0 ¢ 5
) s g
4 a
N\ #q
. . " U
359 progetti ." Ev-\ '~1
in America s i
1
A 26 progettiin

osserva

digital innovation Oceania
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() Osservatori Digital Innovation

O | progetti di IA in ambito pubblico: un censimento internazionale

La maggior parte delle PA sperimenta soluzioni di |A per esplorare i dati e supportare i processi decisionali

@

Jh 132

120

‘ Operativo
|’o Proof of
Q concept

r- 92 @ ~nnuncio

54
56
78
36 T
21 .
36 - .
49 46 - 46
-
Yok v
0 & )
33
. El 6
-

9 22
19 57

19
-|||||-|-

‘IH = &
| R

29 13
6 4 2 3
| 8 |
Robot intelligenti Guida autonoma Oggetti Esplorazione di Supporto alle Elaborazionedi Conversatorie Raccomandatori Analisi diaudio Analisi di Coordinatoridi Generatoridi Generatoridi
intelligenti dati decisioni linguaggio traduttori immaginievideo processi soluz.didesign imm./audio/video

q < Decisioni Manipolatori Sistemi di Analisi di immagini, Orchestr. q
@ STETEC LS o evidence-based di testi video e audio di processi Al generativa




() Generative Al nella PA: uso interno da parte dei dipendenti

() Osservatori Digital Innovation

Legenda

B Mai

Unav. al mese [l Unav. asettimana

B Piuv. a settimana

B Quotidianamente

PA europee

B s

[ No, non lo ho mai utilizzato e non sono interessato/a

[ No, ma ho intenzione di utilizzarlo in futuro

PA italiane

Traduzione da immagine [ 1 | |
Generazione audio da testo [ | |
Generazione immagini/video | I e
Gestione dei progetti |G | | |
Domande e risposte [N | | |
Analisi dati [ INEG— | | |
Programm. Codice |G ] | |
Riassunto di testi [l ! I |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

POLITECNICO osservatori.net
I} MILANO 1863 digital innovation
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Traduzione daimmagine | (|

Generazione audio da testo [N [ | |
Generazione immagini/video [NNREEEE [ |||
Gestione dei progetti |G I
Domande e risposte [N ! | |
Analisi dati [N | ||
Programm. Codice |G ] ||
Riassunto di testi [N [ | ] |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

European
Commission

2024



Osservatori Digital Innovation

() Riflettere su un percorso strutturato di introduzione dell'lA

Definizione del
disciplinare
sull’uso degli

IA Awareness e
formazione del

Definizione della
strategia di

adozione . ersonale
strumenti IA P
|dentificare priorita e Tradurre i principi . :
aree di applicazione a strategici in regole Rlvoléar\sgntglteto it
maggior valore aggiunto operative concrete P

Definire standard di

qualita, procedure di Creare consapevolezza

sui vantaggi e sui limiti

Stabilire principi di
trasparenza, etica e

AR 5 monitoraggio e )
sostenibilita economica responsabilita dell’lIA
g J . J g J
N 4 N 4 N
Definire metriche di Garantire uniformita e Garantire competenze
valutazione e chiarezza per un utilizzo
meccanismi di nell’applicazione pratica responsabile e
g monitoraggio ) g delle soluzioni 1A ) g consapevole )
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() Osservatori Digital Innovation

O Un identikit dei dipendenti pubblici italiani

Giornate ¢
Eta lanni] di formaz. I'./:Iu ITA: 3 FRA: 6-7 <
150 I'anno - ‘; 17% 17%
65 =
510 g
* 695 o 14%
55 n 1350 1276 o 13%
610 - 3 12%
50 g ;
45 512 g %
N - 35 470 p
40 Eta media: o Vil 2 8%
50 anni o ]
35 o g
- Medie Superiori Laurea Post-laurea
30 T s
8 .ﬁ
25 L o
o)) 15% [e}
= o
20 s o
(0} 9 e
4% L

Spagna: 60% di laureati EU FRA GER DAN SVE

S ———

Meno formato Sottodimensionato
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Osservatori Digital Innovation

) Le competenze dei dipendenti pubblici

3.1. Sviluppare contenuti 4.1. Proteggere dispositivi

4.2. Proteggere i dati

3.2. Integrare ed ) .
personali e la privacy

elaborare contenuti
4.3. Proteggere la

3.3. Copyright e licenze salute e il benessere

3.4. Programmazione 4.4. Proteggere I'ambiente

2.1. Interagire con gli altri

2.2. Condividere info

5.1. Risolvere problemi tecnici

5.2. Individuare bisogni

2.3. Esercitare la cittadinanza 1. Alfabetizzazione € risposte tecnologiche
su informaz. e dati 5.3. Utilizzare in modo
2.4. Collaborare . S e
creativo le tecnologie digitali
25 Netiquette * 5.4. Individuare i divari
2.6. Gestire l'identita digitale di competenze digitali

1.1. Navigare, ricercare e filtrare
dati, info e contenuti

1.2. Valutare dati, info e contenuti

1.3. Gestire dati, info e contenuti

“3 POLITECNICO Q osservatori
1 MILANO 1863
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() Osservatori Digital Innovation

) Le competenze dei dipendenti pubblici

| cittadini italiani sono sotto la media EU in tutte le aree del DigComp

. 3. Creazione di
A\ contenuti digitali

N

(] L3 - (]
Miglior ,'3 2. Collaborazione e 4.Cyber P Peggior
area ITA - comunicazione sicurezza u area ITA
1. Alfabetizzazione 5. Risolvere 1/ )
AP POLITECNICO osser’ su informaz. e dati problemi
;15‘0”‘” MILANO 1863 Q digital




) Le competenze dei dipendenti pubblici

Donna

() Osservatori Digital Innovation

Indagine estensiva su quasi 19.000 dipendenti pubblici

Genere Eta Regione di residenza Ente di appartenenza

Non risponde PA locale

18.925 40
rispondenti Home 1

16%
30

3%

o

Non risponde 9%

PA centrale




() Osservatori Digital Innovation

) Le competenze dei dipendenti pubblici

| dipendenti delle PA si autovalutano meno competenti digitalmente dei cittadini italiani

. 3. Creazione di
A\ contenuti digitali

Area di "3 2. Collaborazione e

4. Cyber - Area di
debolezza ah comunicazione

sicurezza m fo rza

Area di -II 1. Alfabetizzazione 5. Risolvere ’P Area di
Nenze debolezza & su informaz. e dati problemi

i MILANO 186 hl
SCHOOL OF MA!
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) Le competenze dei dipendenti pubblici

() Osservatori Digital Innovation

Il pensiero analitico € la competenza chiave per lavorare nel 2025

WORLD : -
ECONOMIC N Pen.slg.ro anall'FlF:o
FORUM Resilienza, flessibilita e agilita
Future of Jobs Report : Leadership e influenza sociale
2025 ' , Pensiero creativo
INSIGHT REPORT Motivazione e auto-consapevolezza
JANUARY 2025 G Alfabetizzazione tecnologica
Curiosita e apprendimento continuo

Empatia e ascolto attivo
Orientamento ai servizi e aiclienti
Gestione dei talenti

IA e big data

Pensiero sistemico

Gestione di risorse e operations
Affidabilita e attenzione ai dettagli
Controllo qualita

Insegnare e fare mentoring
Design ed esperienza utente
Retie cibersicurezza
Multi-linguismo

Lettura, scrittura e matematica
Marketing e media

Cura ambientale
Programmazione

Destrezza manuale e precisione
Cittadinanza globale
Processamento sensoriale

Percentuale di dipendenti che considera la competenza chiave oggi

69%
67%
61%
57%
52%
51%
50%
50%
47%
47%
45%
42% Competenze
41%
37% @ Coonitive
35%
26% @ Diengagement
25%
25% @ Etiche
23%
21% Manageriali
21%
20% @ Fisiche
17%
14% @ Diauto-efficacia
13%

6% Tecnologiche



) Le competenze dei dipendenti pubblici

() Osservatori Digital Innovation

N

E necessario costruire le competenze chiave per il 2030

2025

INSIGHT REPORT
JANUARY 2025

Future of Jobs Report

WORLD
ECONOMIC
FQRUM

IA e big data

Retie cibersicurezza
Alfabetizzazione tecnologica
Resilienza, flessibilita e agilita
Pensiero creativo

Gestione dei talenti

Cura ambientale

Pensiero sistemico

Motivazione e auto-consapevolezza
Design ed esperienza utente

Orientamento ai servizi e aiclienti
Programmazione
Insegnare e fare mentoring

Marketing e media

Controllo qualita

Cittadinanza globale

Affidabilita e attenzione aidettagli
Processamento sensoriale

Lettura, scrittura e matematica
Destrezza manuale e precisione

Percentuale di dipendenti che considera la competenza chiave per il 2030

10%
26%
26%
31%
30%
Curiosita e apprendimento continuo 32%
Leadership e influenza sociale 37%
38%
Pensiero analitico 39%
38%
Empatia e ascolto attivo

Gestione di risorse e operations
Multi-linguismo

Uso crescente

52%

Uso stabile

63%
67% 10%

42%
44%
41%
44%
48%
46% 14%
55%
58%
58%

] ] Y

X X B ()} N
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51%
60% 10%
59% %
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20%
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=
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36%

Uso decrescente
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Osservatorio Agenda Digitale

Quale governance per il (digitale)
pubblico?




Osservatori Digital Innovation

O Indagine su piccoli comuni: funzioni maggiormente critiche

Servizi e funzioni prioritari: Elementi di criticita:
™ Digitalizzazione / RTD e Ufficio TD « Competenze
associato

 Dotazione organica
Tributi e Finanziario
B « Potere contrattuale dei fornitori
X Ufficio Tecnico (Edilizia, Lavori

Pubblici, Manutenzioni) » Pianificazione integrata
<" Programmazione e Gestione del . Attuazione coordinata
Territorio

' » Livello di digitalizzazione
v Ambiente ed Ecologia

& Comunicazione Istituzionale

© Protezione Civile
= Servizi Sociali

£z A POLITECNICO ) osservatori
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O Analisi dell’efficienza: Risultati

Osservatori Digital Innovation

Fascia/e dimensionale efficiente/i (popolazione in migliaia)

Funzione comunale
<1 1-25 255 575 75-10

Servizi istituzionali, generali e di gestione

10-15

15-25 25-50 50-75 75-100 =100

Segreteria generale

Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Ufficio tecnico*

Istruzione e diritto allo studio

Politiche giovanili, sport e tempo libero

Turismo

Assetto del territorio ed edilizia abitativa

Rifiuti*

Trasporti e diritto alla mobilita

Soccorso civile

Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

Interventi per la disabilita

n

Interventi per gli anziani

Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale

Interventi per il diritto alla casa

Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali

Servizio necroscopico e cimiteriale

Tutela della salute

Sviluppo economico e competitivita*

MILANO 1863 L ) 7

SCHOOL OF MANAGEMENT
*Nelle funzioni per clii & stata calcolata piu di una DEA sono inserite le fasce dimensionali piu efficienti in tutte le relative analisi di efficienza
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Cooperazione sovracomunale per la gestione della Osservatori Digital Innovation
trasformazione digitale

Pur con assetti diversi, emerge una forte convergenza su alcune funzioni chiave:

1. Accesso digitale e servizi per la PA
. Portali e piattaforme istituzionali: portali online per un accesso diretto e trasparente ai servizi
pubblici
. Servizi di identita e pagamento elettronico: sistemi di autenticazione e pagamento per
facilitare I'accesso sicuro ai servizi pubblici (SPID, PagoPA)
2. Infrastrutture, sicurezza e connettivita
. Cybersecurity e continuita operativa: strumenti per garantire la sicurezza digitale, la protezione
dei dati e la gestione degli incidenti
. Servizi di connettivita e rete: infrastrutture per assicurare accesso rapido e stabile ai servizi
digitali
3. Compliance e gestione dei dati
. Conformita normativa e protezione dei dati: supporto per il rispetto delle normative (es. GDPR)
e gestione della governance dei dati
. Data Governance e conservazione digitale: soluzioni per una gestione strutturata e sicura dei
dati
4. Sviluppo e innovazione digitale
. Supporto alla transizione digitale e IA: iniziative per l'innovazione e l'adozione di soluzioni di
intelligenza artificiale per la PA
. Formazione e sviluppo competenze digitali: programmi di aggiornamento per rafforzare le
capacita digitali dei dipendenti pubblici e garantire un’evoluzione continua

\» POLITECNICO ( ) osservatori
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Grazie

Michele Benedetti
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